Sitios de Interés

Oficina Virtual

http://oficinavirtual.issste.gob.mx

Cita Médica via internet o por
Teléfono

http://www.gob.mx/issste/acciones-y-
programas/sistema-de-cita-medica-

telefonica-e-internet
Ciclo de Conferencias
Para Jubilados y Pensionados

http://www.gob.mx/issste/acciones-y-
programas/ciclo-de-conferencias-para-
jubilados-y-pensionados-durante-2016

Clinica de Deteccion y Diagnostico
Automatizado (CLIDDA)

Tel. (55) 5140 9617

Extensiones 12304, 12576, 15880,
12216

Direccion de Prestaciones
Economicas, Sociales y
Culturales

Subdireccion de Pensiones

Informes
SAIJUP
Tel. (55) 5140 9617

Extensiones: 12576, 12220, 12304, 15880,
12216, 12222

ISSSTE-TEL

Del D.F.: 4000 1000

Del interior: (01 55) 4000 1000

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

¢ COMO CONSULTAR EL
COMPROBANTE DE
PAGO DE PENSION?

=y

Somos un Instituto en
movimiento, brindamos
servicios con calidad y
calidez

www.gob.mx/issste




Estimado(a) pensionado(a):

Para facilitar laimpresién de comprobantes
de pago, el Instituto pone a su disposicion la
siguiente herramienta virtual.

1.- Visite la siguiente pagina oficial del
Instituto:

www.gob.mx/issste

2- En el mend principal, seleccione
“Acciones y Programas’;

Prensa A Acciones y Programas Documentos
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3- En la pantalla ubicara diferentes

opciones, seleccione “Servicios en Linea del

ISSSTE”;

Servicios en Linea del
Telefénica e Internet ISSSTE

Sistema de Cita Médi

4.- En la opcién servicios en linea podra
observar “Comprobantes de pago a
pensionistas” de clic en la opcion deseada.

= Riesgos de Trabajo
» Edady tiempo de servicios

SELECCIONE EL TIPODE PENSION |

:RIESGOS DE TRABAJO
EDAD Y TIEMPO

4- Usted puede imprimir sus
comprobantes de pago, a partir del
2001, solo ingrese lo siguiente:

- DATOS DE PENSION |

Ndamero de Pension ‘ ‘

Cédigo de Deudo \ ‘

Aiio | |
Meses |ENERO

La siguiente tabla le sera util para
identificar su cédigo:

Cddigo de deudo

000 - Directos 300 - Diferentes grupos familiares
100 - Viudez 800 — Ascendencia (Padre)
200 - Concubinato 900 — Ascendencia (Madre)

091 - Pension Alimenticia

Una vez ingresados los datos solicitados,
seleccione la opcion BUSCAR.

; BUSCAR \

- CANCELAR |

5.- El sistema realizara la descarga de su
comprobante de pago, el cual podra
visualizar de la siguiente manera:

COMPROBANTE DE |

PAGO RF C. DEL (EX) TRABAJADOR NOMBRE DELPENSIONADO |

MES DE NUMERO LOCALIDAD | "LUGAR | CODIGO | CODIGO | PENSION | CLAVE |
PAGO PENSION PAGO PAGO | PosTAL | DEUDO | ACTUAL | RAMO

ISSSTE I 001 7800 ° o1 | 1en |

P PCIO D
CPTO. DESCRIPCION IMPORTE | CPTO. DESCRIPCION IMPORTE
001 | PENSION 074 | SEG. DE VIDA INST. 18 MESES ME
002 | BONO DESPENSA 090 | SEG.VIDAINDIVIDUAL 1

003 | PREVISION SOCIAL MULTIPLE

INO NECESITAS PASAR VIGENCIA. NI ACCION ALGUNA
ACTUALIZA AL ISSSTE SI CAMBIASTE DE DOMICILIO
SSSTE ELIMINA VIGENCIA DE DERECHOS PRESENCIAL

GENERADO DESDE LA OFICINA VIRTUAL JFECHA DE wicio 0€] cPTo ]DEscvo]wo CPTO ]DESC'O PLAZO

‘Selo eectrtraca de valdez oboal FENON 1 1 1 1
5K9056WG096H416019J0
N W W

6.- Enseguida, en la parte inferior de la
pantalla, le mostrara las siguientes
opciones:

= Guardar
* Imprimir

7.- Hecho lo anterior, dirijase a la parte
superior derecha de su ventana y cierre el
documento para finalizar el proceso.

También puede verificar su comprobante de pago, a través de:

http://oficinavirtual.issste.gob.mx




